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[bookmark: _Toc126792992][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本文件由福建省气象标准化技术委员会（SAFJ/TC 17）提出并归口。
[bookmark: _GoBack]本文件起草单位：厦门市气象服务中心。
本文件主要起草人：王美娜、金丰军、杨秀敏、苏卫东、张黎东、蓝巧玲、江帆、吴陈锋、祁旭、焦阳、胡雅君、吴珠妹。
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综合类气象科普基地服务导则
[bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc91855565][bookmark: _Toc90974863][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc94091321][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc126792993][bookmark: _Toc90913404][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc90912720][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc90911759]范围
[bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc26648466]本文件规定了综合类气象科普基地服务的服务场所与设施、服务人员、服务提供、服务保障、服务评价与改进。
本文件适用于综合类气象科普基地的服务。
[bookmark: _Toc90912721][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc90913405][bookmark: _Toc94091322][bookmark: _Toc90974864][bookmark: _Toc90911760][bookmark: _Toc126792994][bookmark: _Toc91855566][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986772]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB 3095 环境空气质量标准
GB 2894 安全标志及其使用导则
GB/T  10001.1 公共信息图形符号 第1部分：通用符号
GB/T  13495.1 消防安全标志 第1部分：标志
GB/T  18883 室内空气质量标准
[bookmark: _Toc126792995][bookmark: _Toc90912722][bookmark: _Toc91855567][bookmark: _Toc90913406][bookmark: _Toc90974865][bookmark: _Toc90911761][bookmark: _Toc94091323]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc94091324][bookmark: _Toc91855568][bookmark: _Toc90974866][bookmark: _Toc90913407][bookmark: _Toc90912723][bookmark: _Toc126792996]
综合类气象科普基地comprehensive meteorological science popularization base
独立兴建或联合社会力量共建形成的具有气象科普展示与教育功能的科技、文化、教育类公共活动场所或气象业务、科研、教育（大学）机构。
[bookmark: _Toc91855571][bookmark: _Toc94091327][bookmark: _Toc126792997]服务场所与设施
[bookmark: _Toc90912726][bookmark: _Toc90911765][bookmark: _Toc90974870][bookmark: _Toc91855572][bookmark: _Toc126792998][bookmark: _Toc94091328][bookmark: _Toc90913410]科普场所
公共综合类，如常年向社会公众开放的气象科普展区、气象科普馆、气象科普广场、气象公园等。
专业综合类，如重大节日面向有组织集体参观开放的业务工作区，包括但不限于气象台（站）、观测场（站）、雷达站、实验室、陈列室、科研中心、野外观测站、试验站、预报会商大厅、多功能会议厅、预警信息发布中心、气象融媒体中心、电视天气预报制作和播报室等。
应环境整洁舒适，绿化及卫生达标。环境与空气质量应符合GB 3095和GB/T 18883的有关要求，并保持空气流通和参观通道畅通。
[bookmark: _Toc126792999]服务设施
具有面积不少于100平方米的固定气象科普活动场所。
公共综合类科普场所应配备与气象专业知识有关的演示设备、模型、展板、说明牌、宣传栏等相应科普器材或设施，并根据气象科技前沿发展和社会热点定期更新扩展内容。
专业综合类科普场所应结合本单位实际特点，结合工作流程、仪器设备性能、服务产品、观测产品等制作相应展示展板、说明牌、宣传栏，有条件的可利用多媒体大屏幕投放图文、视音频等科普产品，并根据本单位最新业务成果、国内外科技前沿发展，及时更新扩展内容。
应有参观人员休息区，并配备座椅、急救箱和常用药品、老花镜、纸笔等便民物品。
宜提供观众导览设施设备。
有条件的科普场所可以为参观人员提供餐饮服务。
[bookmark: _Toc94091332][bookmark: _Toc126793000][bookmark: _Toc91855576]服务人员
[bookmark: _Toc126793001]管理人员
负责科普场馆所的日常管理、设施维护、材料报送、档案及科普活动的协调、组织、管理以及科普工作人员的培训、考核等。
应熟练掌握场所内所有设施的主要性能、操控流程和可提供的服务项目，并根据需要定期参加学习培训，提升设备维护能力和管理水平。
[bookmark: _Toc126793002]讲解人员
负责运用科学、生动的语言和其它辅助表达方式，将知识传递给观众。
具备从事气象科普服务工作所要求的人文素养以及专业知识和服务技能。熟悉讲解工作流程，熟练掌握讲解内容，定期进行考核、培训。经培训合格后方可上岗。
认真对待工作，不断创新和学习，用专业的态度向参观人员普及气象科普知识，提高全民气象灾害防御意识和能力。
[bookmark: _Toc126793003]科普志愿者
负责协助管理人员、讲解人员提供科普服务。
年龄在18至65周岁（原则上不超过此范围，如有气象专业背景适当放宽）的学生、在职或者自由职业人士，身心健康，热情开朗。
能使用普通话与规范用语，有较好的表达能力。
热心社会公益事业，具有奉献精神和责任感，愿意利用自己的业余时间为公众提供服务。
遵守科普基地的各项规章制度。经培训合格后方可上岗。
以自然年为单位，全年服务时间不少于64小时，当年服务时间当年有效，不累加至次年。
[bookmark: _Toc90911769][bookmark: _Toc90974874][bookmark: _Toc90912730][bookmark: _Toc90913414][bookmark: _Toc91855579][bookmark: _Toc94091335][bookmark: _Toc126793004]服务提供
[bookmark: _Toc126793005]参观体验
公共综合类、专业综合类科普场所应根据自身特色，建立、完善的科普展示空间，从不同侧重点展示气象科技、业务、服务和文化发展，并提供现场讲解服务。
气象参观体验区应突出通俗易懂的展示内容，以观众容易理解的形式展示深奥原理，加深用户的参观体验。
配备气象参观体验区服务工作人员应掌握接待服务基本知识，文明礼貌、服务热情。
气象参观体验区，能提供天气气候、气象卫星、雷达、电视天气预报制作、人工影响天气、公共气象服务、大气探测、气象科学实验等相关的参观体验活动。
应有专属人员团队负责对气象参观体验区的整体规划、展区布置、展品展项设计、讲解词撰写、导览路线设计、日常管理等工作。
[bookmark: _Toc126793006]科普教育
根据气象科普基地的自身特色，面向青少年特别是在校学生、农民、城镇劳动者、领导干部和公务员等重点人群，开展科普活动，包括：群众性科普活动、公益性科普讲座、公益性科普展览、其他科普教育等。
应联合学校、企业、科研机构等社会力量共建具有气象科普展示、教育功能的活动场所，积极开展社会化气象科普活动。
以本单位特色科普资源为基础，组织青少年科技夏（冬）令营，或承接青少年科普研学、社会实践、专业实习、科普考察交流等活动。
世界气象日、气象科技活动周、防灾减灾日、全国科普日等重要时间节点常态化开展主题气象科普活动。
充分利用科普场所的科普设施、媒体、广播、网络等开展科普宣传，积极普及应对气候变化、生态文明建设、天气气候、气象防灾减灾等气象科学知识，科学准确、通俗生动；展示形式应生动形象、图文并茂，围绕防灾减灾，加强针对气象预报预警信息的科学解析、标准的宣贯解读和防灾避险知识的宣传，提升全民防灾避灾救灾的意识和能力。
[bookmark: _Toc126793007]科普研发
成立科普专家团队，面向气象部门、气象学会理事单位及会员单位组建，邀请一批热心气象科普且具有专业技术特长的专家，组成科普专家团队。
结合本地天气气候特点及科普基地工作实际，并围绕前沿气象科学进展和社会热点，组织开展科普创作。
开发科普教材、课件PPT、科普视频、音频、微信小程序、展教品（科普宣传品、文创产品）、图书、影视作品等。
[bookmark: _Toc126793008]购物
应有统一管理、秩序良好的购物区域，在售商品宜有基地或当地特色。
应有服务人员向参观人员介绍在售商品的功能用途、存储注意事项等信息。
应提供电子及现金支付方式。
综合类气象科普基地相关在售商品和服务应明码标价、准确计量、公平交易，并提供质量保证。
[bookmark: _Toc126793009]休闲娱乐
应有效利用场所内的展项设施开发气象主播秀、答题、互动游戏、天气主题摄影、观察日记、宝贝画天气等休闲娱乐项目。
宜提供气象研学、旅游观光、学生实践、团建拓展、亲子娱乐等活动。
[bookmark: _Toc90911774][bookmark: _Toc90912735][bookmark: _Toc90913419][bookmark: _Toc90974879][bookmark: _Toc94091341][bookmark: _Toc126793010][bookmark: _Toc91855584]服务保障
[bookmark: _Toc126793011][bookmark: _Toc94091342][bookmark: _Toc90912736][bookmark: _Toc90911775][bookmark: _Toc91855585][bookmark: _Toc90974880][bookmark: _Toc90913420]服务运营管理
应制定科学的发展规划和完善的管理制度，实现对气象科普基地制度化、规范化管理，促进气象科普基地的可持续发展。
年度科普经费列入预算并保障到位。
应制定人员培训计划，定期组织或参加相关培训，培训不合格不得上岗。
应在场所的明显位置公布服务时间、服务项目、服务内容等信息。
[bookmark: _Toc126793012]安全管理 
应配备消防器材、监控设备、应急照明、疏散通道、疏散指示标志（应符合GB2894和GB10001.1、GB13495.1）等。
安全、消防设施应符合国家和行业的相关规定，并按安全设施及消防产品检测要求进行检测、更新、维护。
履行运营主体的安全责任，安全制度健全，安全责任落实。
定期进行安全应急演练。
配备人员对场所及展品设施进行日常安全管理，每月至少开展一次全面的安全检查。
安全出口、疏散走道指示标志明显、正确，并保持畅通。
[bookmark: _Toc126793013][bookmark: BookMark6]服务评价与改进
[bookmark: _Toc126793014]服务评价
应设服务投诉点或投诉电话，做好投诉受理与记录，及时处理并反馈。
应建立内部评价机制，对科普活动效果、讲座效果、展览效果、讲解质量、研学课程、文创产品等进行评价。
活动后即应面对服务对象开展公众评价，收集公众意见和建议。
应对内部评价、公众评价及投诉处理数据进行统计分析，作为服务评价依据。
[bookmark: _Toc126793015]服务改进
应基于服务评价的结果，确定服务改进的目标和措施，不断完善改进服务质量。
宜定期定期邀请国内外相关领域的专家前来讲学，或走访相关知名场馆，学习先进经验，改进服务质量。
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