以信用之名 绘发展蓝图——2020年信用信息共享支撑中小微企业融资和“放管服”改革现场观摩视频会侧记
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　　12月的北京,寒风凛冽,冬意正浓。在国家发改委中配楼四楼会议室里,一场高水平的信用信息共享支撑中小微企业融资和“放管服”改革现场观摩视频会如期举行。
　　“我是从贵州来参加观摩会的”“我是从青海来的”“我是甘肃来的”……11日早上8点,经过体温检测、身份信息核对等,来自各地的“信用人”疾步走进会议室。本次观摩会共计29个省(区、市)和55个市(县、区)报名参加,通过预观摩评审,有7个省级平台网站、10个市级平台网站入围总观摩。江苏省和苏州市作为展示单位参会。最终,46个省市获得信用信息共享平台和网站授牌。
　　这是2017年以来第三届以展示信用信息共享平台和信用门户网站一体化建设状况为主题的观摩会。“观摩会很有意义,给各地方提供了一个很好的交流学习平台,不虚此行。”许多参与观摩会的地方工作人员如是说。
　　打通渠道建立标准
　　信用信息归集质量双升
　　“全国信用信息共享平台归集共享各类信息连续三年保持高速增长;‘信用中国’网站社会影响力与日俱增,网站App和小程序近日对社会公众开放,实现了信用的‘指尖服务’。”会上,国家公共信用信息中心信息资源处负责人蒋凯元首先向大家介绍展示了全国信用信息共享平台和“信用中国”网站的建设情况。
　　“高速增长”可以通过数据对比体现:公开资料显示,2017年12月,全国信用信息共享平台归集信息100余亿条;截至目前,全国信用信息共享平台累计归集共享各类信息近620亿条。
　　国家平台和网站建设的显著成效离不开地方各级平台网站的支持和协同。
　　湖北省为提升“双公示”信息数据质量设立了130余条质量清洗规则,信息合格率从2019年的19%提升到92%。截至今年11月底,湖北省社会信用信息服务平台覆盖了全省17个市州和88个县市区,归集信用信息23亿条。
　　江苏省全面落实国家目录,拓展地方目录,形成基础、扩展、采集、服务、交换为一体的目录体系。江苏省信用信息共享服务平台归集目录638类,入库信息68亿条,比2018年观摩会同期增长58%。其中,合同履约信息215万条,信用承诺信息1033万条。
　　南宁市公共信用信息共享平台基于微服务架构采用区块链技术,打造“1+10”子平台模式,具有信用信息归集处理、信用服务、信用应用、统计分析、信用工作管理等功能。平台建立纵向到底、横向到边的数据归集共享模式,信用信息全覆盖。截至目前平台归集信用信息超15亿条。
　　……
　　从各地展示来看,以问题导向疏通信用信息报送路径,以效果导向提高信用信息报送质量,已成为各地开展信用工作的共识。
　　“信用信息是社会信用体系建设的基础。大连市通过扎实推进各项工作,在全国城市信用监测排名中由2018年底的第23名稳步提升至第5名。下一步,我们将按照国家一体化建设要求,依法依规推进信用主体和信用记录的全覆盖、全归集、全监管,让诚信成为和谐社会的基石,让信用成为时代发展的主旋律。”大连市信用中心综合法规部负责人刘晓琳激动地说。
　　创新监管提升效率
　　“放管服”效果逐渐显现
　　此次观摩会的节奏特别紧凑,每个省市只有8分钟的演示时间。这显然不足以充分展示各地社会信用体系建设工作所覆盖的领域和所有的实践。
　　“8”这个数字对于重庆市发改委信用建设处处长黄娅有特别的意义。“自豪地讲,我从事信用工作近8个年头,8年的从业经历,凝结在今天短短8分钟里,浓缩起来就8个字,‘数据为本、场景为王’。”
　　一句“数据为本、场景为王” 引起现场的一阵骚动,大家都好奇地想听听重庆是如何打造信用信息应用场景的。“我们认为公共信用应用的关键在于三个字:‘放、管、服’。”黄娅接着说,重庆市建成了全市统一的信用承诺系统,在电子政务平台办理适用告知承诺事项时,自动触发承诺制办理流程,自动生成标准化信用承诺书;承诺信息自动纳入当事人信用档案;承诺内容自动推送监管、反馈践约情况;建成信用联合奖惩系统,各单位累计查询“联合奖惩对象名单”1606万余次,触发并实施联合奖惩已超18.8万次。
　　济南市是近两年信用建设队伍中的“潜力股”。近年来,济南市通过梳理告知承诺事项,形成监管事项清单,开发建设了信用监管系统,实现了监管结果的实时反馈,有效提升了监管效能。探索开展企业公共信用综合评价,作为实施差异化监管的重要参考。
　　台上,一张张蓝色屏幕在不停翻动;台下,一个个手机不时举起来拍下“秘诀”。
　　“在项目建设领域,芜湖市新芜经济开发区开展企业投资项目承诺制改革试点,项目开工前审批时间最短压缩至43天。”当芜湖市发改委财金科科长王琼说出这个数字时,观众们频频点头。也许这就是以信用建设支撑“放管服”改革最生动的案例。
　　江苏省发改委信用建设处处长程友华对此颇有感触:“在信用大数据的勾勒下,市场主体都将有自己的‘信用画像’。对于政府而言,在市场监管服务上,将有着更为清晰且有针对性的举措;对于企业而言,在信用的约束下,市场行为将更加规范,这必将推动‘放管服’改革走向深入。”
　　深度融合精准授信
　　“信易贷”助推实体经济发展
　　“疫情复工初期,我们一位市政府领导与好友到一家经营多年的沙县小吃店吃饭,得知由于疫情影响小店即将关门的消息后,领导内心感慨万千。当天下午就紧急召开座谈会,针对如何利用信用数据资源,为受疫情影响的个体工商户解决生存问题进行商讨。随后,福州市推出了‘战疫征信贷’,通过将农商行的金融数据和福州市公共信用信息平台归集到的15.6亿条公共信用数据进行深度融合,开展联合风控建模,及时对企业信用进行评估,缩短了金融机构的风控流程。”
　　这是福州市在演示中引用的一个案例。“利用信用大数据和金融数据分析模型,推出企业信用白名单,可快速定位需要帮助的中小微企业,为银行‘精准放贷’‘主动服务’提供了极大的支持。企业只需通过向农商行提出资金需求,即可在48小时内快速获得贷款。”福州市大数据委信用专项工作组成员刘昊旭说。
　　在江苏常州,也有类似的做法。常州创新市场化“信易贷”平台和产品,常州天正工业发展股份有限公司首创基于工业数据的生产力征信模式,依托工业互联网实时获得企业生产运营数据,为3000多家企业融资30多亿元。开发“常信分”评价模型,向12家银行推荐3000户优质无贷户企业。同时,在“一个乡镇、一个产业园区、一个产业链、一个产业集群”开展试点工作,为865家企业融资141亿元。
　　公共信用信息作为金融机构授信风控模式的有益补充,不仅提升了金融机构放贷的效率,更提高了中小微企业信用贷款的可获得性。这两年来,有越来越多的地方在尝试推动公共信用信息和征信信息的有效融合,越来越多的地方金融机构在授信风控模型中加入了公共信用信息,这已然成为一种趋势。
　　“通过信易贷,解决了我们燃眉之急,渡过了难关。”在观摩会上,很多城市的演示过程中都通过具体案例表达了这一感受,只不过表达的主体不同,有的是水果店主,有的是小微企业负责人、有的是早餐店老板……
　　拓展场景延伸服务
　　守信主体畅享信用红利
　　信用应用场景不断拓展,信用价值产生的共鸣与日俱增。
　　哈尔滨编制“就业地图”,招聘单位守信红色,失信黑色,为求职者提供距“家”最近的“10分钟信用就业圈”;开展“信代办”,在22个街道乡镇开展“讲承诺、亮诚信”基层政务诚信试点中,方正县将政务服务延伸至村屯,通过信用核查确定117名“信代办”,签订信用承诺,揽件收件到乡镇、县代办,今年共为群众代办低保、社保等事项1000余件次,让信用代替群众“跑腿”。
　　哈尔滨市营商环境建设监督局科员刘蕙梦一边汇报,各种“信易+”应接不暇地出现在PPT上。
　　紧接着哈尔滨汇报的是盐城。盐城按5类13项指标建立了个人信用友好度评价模型,拓展了“信易阅”“信易游”“信易行”“信用+家政”和“信用+养老”等多个特色信用应用场景,守信激励深入百姓生活。以“信用+家政”为例,信息公示一站式,盐城市公共信用信息平台向社会公开3A级以上家政服务企业1400余家,“三八红旗手”“巾帼建功标兵”“最美家政师”等从业人员有2800余名。公众通过“我的盐城APP”查看家政公司的信用等级、服务人员的健康状况、服务资质等信用档案信息,实现线上选、网上约,信用好、放心用。
　　随着一系列“信易+”惠民便企工程的落地,许多创新性的信用产品既契合了人们消费习惯,也促进了经济发展。
　　哈尔滨市营商环境建设监督局社会信用体系建设处处长黄明辉表示:“观摩会的方式,为平台建设提供了样板,指明了方向,收获巨大。很多地区的好思路、好做法,让人眼前一亮。下一步将认真领会精神,好好学习兄弟城市的好经验,进一步提升信用工作水平。”
　　三个多小时会议,接近20个省市展示了信用信息共享平台和信用门户网站建设工作进展,与其说这是一场观摩会,倒不如说这是一场信用建设学习的“饕餮盛宴”。
　　“本届观摩会展示的平台网站较以往更加突出以‘规范化、精细化、时代化、权益化、智能化’促进信用建设高质量发展的趋势。规范化体现在多个平台网站实现依目录归集信息、依规公开信息;精细化体现在多个平台在数据治理上技术和管理多措并举,更加注重数据质量;时代化体现在拓展了一批与时俱进的应用场景,创造性服务于中小企业融资、复工复产、分级分类监管等党中央、国务院的决策部署;权益化体现在数据归集共享与应用服务中更加注重信息安全和主体权益保护;智能化体现在信息获取、服务提供、信用评价等方面应用了一批先进的智能化技术手段。”担任本次观摩会评委的国家公共信用信息中心副主任汪育明告诉记者。
　　凝聚共识、汇聚众智,信用中国未来可期!

